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Opening Doors to Opportunity is not just a good 
idea… It’s Our Mission! It’s What We Value! 
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Miss Rudgles: A Profile  
In Advanced Behavior Photos by Daniel Fell  

     Near the shores of Lake Okechobee and just outside 
of the community called Pahokee there’s a RCMA center 
called New Hope.  New Hope is a fine place full of smart 
teachers and children who are above average.  It’s here 
our story begins.  
     It’s easy to get stuck sometimes.  We know we have 
great gifts we want to share but we just don’t see what 
we can do to develop them.  And then we find a person 
like Miss Rudgles.  Miss Rudgles is a mother of three and 
a teacher at the RCMA 
New Hope Center.  
Miss Rudgles knows 
what its like to work in 
the fields.  She knows 
what it’s like to be 
tired, and she knows 
what it’s like to be in-
spired and travel in a 
new direction. 
A look at Miss Rudgles’ 
Resume highlights the 
path she has made. 
• Field Worker 
• RCMA Volunteer 
• RCMA Teacher 
• High School Graduate 
• Earned National CDA 
• Earned AS Degree 
• 4.0 GPA (That’s a straight A average for college 

courses) 
• Now working on her AA degree 

     Taking the steps toward 
positive change can seem like an 
overwhelming endeavor.  Yet if 
we look carefully at her path we 
will see that there is a direction 
we can follow.   
     When traveling unknown 
territory it’s good to follow a 
path.  When we are ready we 
will make our own path, one 
that will encourage others to 
take the chal-
lenge and open 
up to grander 
possibilities.  
 

Miss Rudgles: Una Persona 
Avanzada  Fotos por Daniel Fell 

Cerca de las orillas del lago 
Okechobee y justo a las afueras de la 
comunidad hay un llamado Pahokee 
RCMA centro denominado Nueva 
Esperanza. Nueva Esperanza es un 
buen lugar lleno de maestros 
inteligentes y los niños que están por 
encima de la media. Es aquí comienza 
nuestra historia.  

     Es fácil 
a veces se 
queda bloqueado. Sabemos que 
tenemos un gran regalo que 
queremos compartir, pero no 
acabamos de ver qué podemos 
hacer para desarrollarlos. Y 
entonces nos encontramos con 
una persona como Miss Rudgles. 
Miss Rudgles es una madre de 
tres niños y un maestro en el 
Centro Nueva Esperanza RCMA. 
Miss Rudgles sabe lo que gusta su 
trabajo en el campo. Ella sabe lo 
que significa estar cansado, y ella 

sabe lo que es estar inspirado y de viaje en una nueva 
dirección. Una mirada a Miss Rudgles' destaca Reanudar el 
camino que ha hecho. 
• Trabajadores de campo RCMA Voluntariado  
• RCMA Maestro   
• Graduado de la Secundaria  Ganados Nacional del CDA 
• Ganado como el grado  4.0 GPA (Eso es un promedio 

de recto cursos universitarios)   
• Ahora trabajando en su grado AA       
     Adoptar las medidas positivas hacia el cambio puede 
parecer una tarea abrumadora. Sin embargo, si nos fijamos 
atentamente en su camino se verá que hay una dirección que 
puede seguir.  Al viajar territorio 
desconocido es bueno seguir una ruta. 
Cuando estamos listos vamos a hacer 
nuestro propio camino, uno que aliente a 
otros a tomar el reto y abrirse a las 
posibilidades mas grande. 

Editors: Gloria Gonzalez, Telma Paz, Isabel Dopson, Jean & 
Judy, Tucker & Tom — Translator: Diana Santos 

Miss Rudgles knows 
how to complete foot-
ball passes and college 

classes  

Sometimes it feels good just to sit and ponder possibilities! 

New Hope kids are mobile 
and agile in the classroom 

and on the field 

 
We are at our very best, and we are happiest, when 
we are fully engaged in work we enjoy on the jour-
ney toward the goal we've established for our-
selves.  It makes everything else in life so wonder-
ful, so worthwhile.               E. Nightingale 
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H.O.Y. 
Helping Our Youth  

 

 

Profesoras Ayudan a Descubrir un Potencial! 
Por Shawne Thomas  
     Julissa es una adorable y feliz niña de 6 años que asiste al 
programa de Head Start en Glades West CDC. Julissa padece 
el Síndrome de Angelman. Este síndrome se caracteriza por 
retraso mental, convulsiones, movimientos del cuerpo 
desigual,  retrasos graves de habilidades motoras, risas a veces 

inadecuadas, mínima o ninguna forma de 
lenguaje y  extrema hiperactividad. Julissa 
tiene el Síndrome de Angelman pero eso no 
la define en quién es o en lo que se 
convertirá en un futuro. Julissa llegó a 
RCMA cuando ella tenía 3 años. Ella podría 
haber ido a la escuela pública del programa 
de educación especial de la guardería este 
año escolar a causa de su edad. Sin embargo, 
sus padres 
eligieron 

 mantenerla  un año más con 
nosotros porque creen en el valor 
de la inclusión. Julissa  asiste a la 
pre-escuela de RCMA como el 
resto de sus  típicos compañeros. 
Estos son los mismos compañeros 
que viven en su comunidad y que 
asisten a su iglesia. 
     Debido a la Síndrome de 
Angelman, el desarrollo 
en  general de Julissa es muy 
tardado. Sin embargo ella ha realizado 
enormes progresos desde que comenzó con nosotros. Uno de 
sus mayores logros ha sido en el área de habilidades  motoras 
gruesas.  Julissa cuando vino a nosotros a la edad de 3 años 
empezo a  aprender a sentarse por si misma ... y ahora ella 
está caminando! Lo que es notable acerca de esto es que la 
terapeuta física le dijo al personal que Julissa nunca caminaria. 
Las maestras de Julissa no permitieron que ese comentario 
las  detuvieran. Ellas Notaron que a Julissa le  gustaba jugar en 
la mesa con agua durante el tiempo al aire libre. Así que 
comenzaron  a colocar la mesa con agua a cierta distancia que 
Julissa pudiera caminar de la mano de su maestra  hacia la 
mesa. Ellas poco a poco la alentaron  a dejar ir de su mano y 
caminar por su cuenta. Sus profesoras utilizan una actividad de 
motivación para enseñar una nueva habilidad a Julissa. Buen 
trabajo, Sra.Claudia, , Sra. Ruby y  Sra. Angie!  Recuerden que 
una discapacidad se define por lo que un niño tiene, pero no 
define su potencial o quiénes ellos son. El cielo es el límite 

para Julissa! 

 Teachers Help Unlock Potential! 
Submitted by Shawne Thomas       
     Julissa is an adorable, happy 6 year old girl who attends 
the Head Start program at Glades West CDC.  Julissa has 
Angelman’s Syndrome.  This syndrome is characterized by 
mental retardation, seizures, jerky body movements, severe 
gross motor delays, laughing at inappropriate times, minimal 
or no language and extreme 
hyperactivity.  Julissa has a 
special condition but this 
doesn’t define who she is or 
what she will become. 
     Julissa came to RCMA when 
she was 3 years old.  She could 
have gone to the public school’s 
kindergarten special education 
program this school year 
because of her age.  However, 
Julissa’s parents chose to keep her with us one more year 
because they believe in the value of inclusion.  Julissa attends 
the RCMA preschool with her typically developing peers.  
These are the same peers that live in her community and 
that attend her church. 
     Due to the Angelman’s Syndrome Julissa’s overall 
development is very delayed.  However she has made 
tremendous progress since she began with us.  One of her 
biggest achievements has been in the area of gross motor. 
     When Julissa came to us at age 3 she was learning to sit 
up on her own and now…she is walking!  What’s 
remarkable about this is that the physical therapist told the 
staff that Julissa would never walk.  Julissa’s teachers didn’t 

let that stop them!  They 
noticed that she loved to 
play in the water table 
during outdoor time.  So 
they began placing the 
water table a distance away 
and Julissa would hold her 
teacher’s hand and walk 
towards it.  They slowly 
encouraged Julissa to let go 
of their hand and walk on 
her own.  Her teachers 
used a motivating activity to 

teach Julissa a new skill.  Great job Ms. Claudia, Ms. Ruby 
and Ms. Angie!  Remember a disability defines what a child 
has, but does not define who they are or their potential.  
The sky is the limit for Julissa! 

Smiles come easily at the water table! 

Ms. Claudia, Ms. Ruby, Julissa and Ms. Angie   

Julissa and her teachers find a way to 
make the impossible happen... 

First we walk... and 
then… we learn to dance! 



  Page 2 
 

HOY                                           

Child of 
RCMA Staff 

Attends 
Inauguration 

By HOY Staff 

     Congratulations to 
the parents, the 
Immokalee community 
and especially to Elsie Mendoza, for 
being selected to attend the 
Presidential Inauguration. 
     Elise is the daughter of Mati 
Mendoza, ECS at RCMA’s 
Farmworker Village C Child 
Development Center. 
     Look for Elsie’s story in the next edition of HOY. 
 

 
RCMA Welcomes New Member of 

the H.R. Team 
     The HOY staff recently 
sat down with Mindy Slenn 
and asked her a few 
questions.   Mindy is a 
graduate of The Ohio State 
University.  She has a Master’s 
Degree in Human Resource 
Development and her title is 
H.R. Generalist.     
Mindy what were your 
first impressions of 
RCMA? 
The people are so welcoming 
and so friendly. 
What surprised you most about RCMA? 
I would say one of the biggest surprises to me 
regarding RCMA was the longevity of the staff and the 
variety of positions those staff have held.  People really 
seem to be supported in professional advancement 
here at RCMA. 
Anything confusing about RCMA? 
Yes, trying to learn about all the centers, all the areas 
and  all the funding sources can be quite confusing. 
Any wisdom that you have learned and would 
like to share?   Don’t take yourself too 
seriously.      
If you have any questions for Mindy feel 
free to email her at mindy@rcma.org 

 Hija de una  
Empleada de RCMA  

Asiste a la  
Inauguración  

Personal de HOY   

     Felicidades a los padres, de la comuni-
dad de Immokalee y especialmente a Elsie 
Mendoza, por haber sido seleccionadas 

para asistir a la Inauguración Presidencial.  
     Elsie es la hija de Mati Mendoza, la ECS en 
RCMA Farmworker Village C centro de desa-
rrollo infantil.     
     Puedes buscar la historia de Elsie en la próxi-
ma edición de HOY. 

 
 
 
 

 
RCMA da la bienvenida a nuevos miembros 

de la H. R. Equipo  
      El personal HOY recientemente 
se sentó con Mindy Slenn y le pidió una 
serie de preguntas.  Mindy es graduado 
de la Universidad Estatal de Ohio. Ella 
tiene una Maestría en Desarrollo de 
Recursos Humanos y su título es HR 
generalistas.   
Mindy ¿Cuáles fueron sus prime-
ras impresiones de RCMA  
La gente es tan acogedor y tan amable. 
Lo que más te sorprendió RCMA?   
Yo diría que una de las mayores sor-
presas que me RCMA respecto fue la 

longevidad de los funcionarios y la variedad de posiciones de los 
funcionarios han llevado a cabo.  
La gente realmente parece ser el apoyo en la promoción profe-
sional aquí en RCMA.   
Algo confuso acerca de RCMA?   
Sí, tratando de aprender acerca de todos los centros, todos los 
ámbitos y todas las fuentes de financiación puede ser muy confu-
so.   
Toda la sabiduría que ha aprendido y le gustaría compar-
tir?  

No tome usted demasiado en serio.  
Si tiene alguna pregunta para Mindy siéntase 
libre de correo electrónico en su min-
dy@rcma.org 

Special Note—Nota Especial 
Sharp eyed, Delma, from the New Begin-
nings Center won the cash prize for being 
the first to send an email noting that she 
had read the HOY special message.  Five 
readers in total sent emails. 

Success Tips 

“Just return calls.  People will remember that 
you took the time to recognize their being!” 

Heidi Manheimer 
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RCMA Mantiene en Equilibrio  Por HOY Staff   

 La responsabilidad fiscal del personal es importante. De hecho, 
sin ellos, las organizaciones y las familias podrian tocar fondo. 
Profundizar en deudas y en problemas.   RCMA ha sido bende-
cida con muchas personas fiscalmente responsable. Estas perso-
nas saben cómo poner las cosas en el lugar correcto y un equili-
brio adecuado." 
"A pesar de que estan sumamente ocupados, el Departamento 
de Cuentas por Pagar se tomaron el tiempo para responder 
algunas preguntas:  

1.  Háblenos de su trabajo?   
☺Hay  muchos, me refiero 
a un montón de papeleo!  
☺Tratamos de mantener la 
gente feliz y asegurarnos de 
que las facturas se pagan.   
☺Tratamos de reducir el 
estrés de el personal de 
RCMA sobre el terreno   
2. ¿Cuáles son las cosas 
la gente puede hacer 
para hacer su trabajo 
más fácil?" 
☺Haganos saber si estamos 
enviando un correo a la 
persona equivocada.    
☺Por favor, háganos saber 

si usted paga una factura de crédito VISA.  
☺ Al hacer una orden de compra con la visa VISA recuerden 
que tienen ser especificos.  
☺Al hacer una compra deben incluir por favor el formulario de 
pedido y no la lista de empaque.   
☺Asegúrese de que su orden de compra sea aprobado y firma-
do por su coordinadora de area o la programadora de area.   
☺Por favor, rellene correctamente la orden de compra y envie-
las a tiempo! 
3. ¿Qué te gustaría compartir con nuestros lectores?  
☺He estado con RCMA de 20 años. Empecé como recepcionis-
ta, luego una especialista en cuentas por pagar y ahora yo soy la 
Supervisora de Cuentas por Pagar.  
☺Hay algo nuevo cada día. Trabajamos muy duro para seguir 
con el trabajo.  
☺Trabajamos duro para mantener a todos los centros y los 
proveedores feliz.  
☺Somos buena gente-En serio! Por favor, comprenda: Tene-
mos un montón de papeleo!  
☺Estamos tranquilos somos personas que tienen una montaña 
de trabajo.  
☺Pedimos a los centros a ser paciente y cortés con nosotros. 
 
Los veteranos fiscales nunca mueren, solo pierden su balance…E. Q. Librium 

RCMA Maintains Balance 
   By HOY Staff  Fiscal responsibility is important. 

In fact, without it organizations can go off the deep end — 
deep in debt and deep in trouble.  
     RCMA is blessed with many fiscally responsible people. 
These people know how to stay balanced. Despite being 
extremely busy, the fiscal staff in the Accounts Payable Dept. 
found the time to share their secrets on how they maintain 
such good balance:  
1. Tell us about your jobs?   
☺There’s a lot, I mean a lot of paperwork!  
☺We try to 
keep people 
happy and 
make sure 
the bills are 
paid.  
☺We try to 
reduce 
stress for 
RCMA staff 
in the field. 
2. What 
are things 
people can 
do to 
make your 
jobs easier? 
☺Let us know if we are sending an email to the wrong 
person. 
☺Let us know if you paid an invoice with VISA.   
☺When doing a PO for VISA remember to be specific.   
☺When doing a PO please include the order form and not 
the packing slip.  
☺Make sure your POs are approved and signed by an AC or 
PC.  
☺Please fill out POs correctly and send them in on time! 
3. What else would you like to share with our 
readers? 
☺I’ve been with RCMA for 20 years.  I started as a 
receptionist, then a Accounts Payable Specialist and now I’m 
the Accounts Payable Supervisor.  
☺There is something new each day.   
☺We work very hard to keep up with the work.   
☺We work hard to keep all the centers and vendors happy.  
☺We’re nice people—Really! Please understand: It’s a lot of 
paperwork!   
☺We are easy going people who have a mountain of work. 
☺We ask the centers to be patient and polite with us. 

RCMA 
Page 3 

Old fiscal people never die, they just  
lose their balance…  E. Q. Librium 

    Cynthia            Aurora,      Ermelinda    Esmerlda   Supervisor Anita       Mandy 


