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INTRODUCCION

En 1996 la Mesa Directiva de RCMA, con la ayuda de un consultor, desarrollé una declaracién de
vision, de la cual surgié nuestro primer Plan Estratégico. Mucho resulté de aquel Plan, reconocer la
necesidad de un enfoque de relaciones con la comunidad/recaudacion de fondos, el desarrollo de
sistemas mas solidos para un monitoreo constante del programa, incrementar el uso de la tecnologia y
un intenso énfasis en el desarrollo profesional.

En marzo, 2006, nuevamente se reunio la Mesa Directiva y con la ayuda de habiles consultores
pasaron tiempo significativo valorando las fortalezas y debilidades de RCMA, y posteriormente las
amenazas y oportunidades que enfrentariamos como agencia. En abril, se siguié el mismo formato de
taller con la participacion de 16 equipos de Liderazgo de Area. El siguiente mes de mayo, el Equipo
Gerencial tomd todos los resultados y los sintetiz6 en siete metas estratégicas y un distribuidor de
informacidn de estrategias de apoyo. También mucho result6 de ese Plan, incluyendo una
reorganizacion de nuestra estructura gerencial estatal, resultados mejorados para familias,
fortalecimiento del liderazgo interno, un compromiso mas fuerte para mayor apoyo y servicios de
salud mental y planeacién de sucesion.

En octubre de 2010, los miembros de la Mesa Directiva RCMA y los miembros del Consejo de
Politicas, revisaron la declaracion de vision y la declaracion de misién y reconocieron valores
medulares practicados pero no adjudicados. A través del proceso SWOT, fueron identificados varios
temas estratégicos claves. Los Laboratorios Colaborativos de la Universidad de San Petersburgo
facilitaron el equipo gerencial y otros colaboradores clave incluyendo padres de familia, en el
desarrollo exitoso de un plan operacional estratégico de un afio, surgido de los fundamentos del Plan
Estratégico de la Mesa Directiva.

Lo que es significativo de este proceso es que tanto la Mesa Directiva como el personal se dan cuenta
que RCMA, una organizacién de 46 afios de edad, debe retroceder y revisar quiénes somos, qué
hacemos y como respondemos, a fin de permanecer una fuerza social fuerte en los afios venideros.
Nuestra planeacion no sélo resulta en una carpeta en un estante. Tendra influencia en lo que hacemos
y como los hacemos. Asegurara que nuestra mision continle y que las puertas a las oportunidades que
abrimos permanezcan abiertas para el futuro.

Gracias a todos los que siguen empefiados y comprometidos con el fortalecimiento, crecimiento y
servicio.

La siguiente lista de tiempos del Proceso de Planeacion perfila los pasos especificos que han ocurrido y
aquellos que se perfilan para el futuro.
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PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Octubre 2010:

Enero 2011:

Marzo 2011:

Junio 2011;

Agosto 2011:

Sept. 2011
Octubre 2011:

Nov. 2011:

Continuo:

Anualmente:

Retiro de Planeacion Estratégica — facilitado por el Centro para Planeacién Estratégica para la
Mesa Directiva, el Consejo de Politicas y personal clave en la Conferencia de Reconocimiento
de Desarrollo Profesional/45° Aniversario.

Enfoque SWOT:

Valoracion Interna — Fortalezas/Exitos, Debilidades
Recursos: Visidn, Misidn. Valores; Auto Valoracion de la Agencia, Resultados, Logros

Valoracién Externa — Oportunidades/Amenazas
Recursos: Valoraciones de la Comunidad, Escaneo Politico/Ambiental, Escaneo de Mercado

Retiro Equipo PALS — Enfoque SWOT

Valoracion Interna — Fortalezas/Exitos, Debilidades
Recursos: Vision, Mision. Valores; Auto Valoracion de la Agencia, Resultados, Logros

Valoracién Externa — Oportunidades/Amenazas
Recursos: Valoraciones de la Comunidad, Escaneo Politico/Ambiental, Escaneo de Mercado

El Comité de Valores Vision Misidn presenta trabajo y opciones a la Mesa Directiva completa
para seleccion y aprobacion. La Mesa Directiva revisa, selecciona y aprueba la nueva vision,
mision, y valores.

Retiro Equipo Gerencial/Colaboradores Clave transmitido via WebEx — Facilitado por los
Laboratorios Colaborativos de la Universidad de San Petersburgo

Celebrar y sacar partido de las fortalezas de RCMA

Identificar Prioridades Estratégicas en las areas de asuntos claves identificados por la Mesa
Directiva

Desarrollar un Plan Tactico de un afio

Retiro Equipo Gerencial Finaliza Plan, identifica campeones para Presentacion a la Mesa
Directiva, Personal, Padres y otros colaboradores clave.

Presentacion a la Mesa Directiva
Presentacion Equipo PALS

Equipos de Area revisan y abordan temas clave e identifican prioridades estratégicas locales y
planes de accion

Los Consejos de Politicas revisan y abordan temas clave e identifican prioridades estratégicas
locales y planes de accién

Reexaminar, reportar, revisar, y celebrar logros.

Evaluar los resultados el Plan Tactico vigente y desarrollar nuevo Plan Tactico cada Primavera.
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Mision, Vision y Valores RCMA

Nuestra Vision

Para 2015, RCMA sera reconocida como un modelo nacional en la preparacion de nifios rurales de
bajos ingresos para el liderazgo en un mundo cada vez mas diverso y complejo.

Nuestra Mision

RCMA abre las puertas a las oportunidades a través del cuidado infantil y la educacién de calidad,
desde la cuna a la secundaria y més alla.

Dentro del marco de esta mision, RCMA:

1.
2.
3.

o1

Proporcionaré cuidado infantil de calidad

Proporcionara servicios de apoyo a los nifios y a sus familias

Proporcionara oportunidades educativas y mejorara la salud y bienestar de nifios y sus
familias.

Involucrara a los padres en el proceso educativo y en las decisiones de politica publica que
afecten a sus hijos y familias.

Incrementara la conciencia del estilo de vida de los trabajadores migrantes y de temporada.
Proporcionara oportunidades para fomentar el desarrollo profesional del personal contratado
de las comunidades del campo y otras a quienes se brinda servicio.

Otros Valores

Calidad
Oportunidad
Respeto
Compasion
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Areas Clave de Enfoque Estratégico

Area Clave de Enfoque Estratégico: Responder a Cambios Demogréaficos y
Panorama Politico

Prioridad Estratégica 1: Construir relaciones mas fuertes con los legisladores y
nutrir raices de empoderamiento para hacer uso del poder politico.

Prioridad Estratégica 2: Incrementar la conciencia y respuesta a cambios
legislativos criticos.

Prioridad Estratégica 3: Aprovechar el conocimiento, especializacion y experiencia
de RCMA en el trabajo con la poblacion latina.

Area Clave de Enfoque Estratégico: Asegurar una Posicion de Mercado
Sustentable

Prioridad Estratégica 1: Explorar, extender y explotar nuestro potencial de
recaudacion de fondos.

Prioridad Estratégica 2: Involucrarse en la investigacion para dar a conocer nuestra
especializacion, singularidad

Prioridad Estratégica 3: Dar voz en las conferencias nacionales y otras
presentaciones claves a la poblacion a la que damos servicio para aumentar el
reconocimiento y posicion en el mercado.
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Areas Clave de Enfoque Estratégico

Area Clave de Enfoque Estratégico: Expandir y Construir sobre la Capacidad
Institucional Existente

Prioridad Estratégica 1: Fortalecer nuestra habilidad para reclutar y retener a las
“personas correctas” a todos los niveles de la organizacion.

Prioridad Estratégica 2: Promover e impulsar los niveles mas altos de integracion
para sistemas, funciones y gente.

Prioridad Estratégica 3: Comprometerse a continuar en el viaje de especializacion
cultural.

Prioridad Estratégica 4: Continuar construyendo y fortaleciendo la especializacion
de liderazgo.

Area Clave de Enfoque Estratégico: Expandiry Construir sobre los Sistemas
de Comunicacion Internos Existentes

Prioridad Estratégica 1: Valorar, evaluar y fortalecer los procesos de
comunicacion de la organizacion.

Prioridad Estratégica 2: Transicién, desarrollar, y utilizar SharePoint como Eje de
Comunicacion del Equipo Gerencial.

Prioridad Estratégica 3: Desarrollar, distribuir y evaluar la utilizacion del nuevo
Manual de Servicios Publicos de Campo.



